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واژگان:
مرکز دندانپزشکی یا کسب و کار: مطب دندانپزشکی یا کلینیک دندانپزشکی

بیمـار، مشـتری، مراجع، مخاطب، زیباجو: شـخصی که متقاضی دریافت خدمات دندانپزشـکی 
درمانی، یا خدمات دندانپزشـکی زیبایی اسـت. 

فروش: ارایه خدمات دندانپزشکی به متقاضی خدمات دندانپزشکی و دریافت وجه
بازاریابـی: پیـدا کـردن بیماران بیشـتر بـرای ارائه خدمـات با کیفیـت دندانپزشـکی درمانی 

یـا زیبایی.
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ایـن.اسـت.کـه.در.ایـن.مرحلـه.اعتمـادش.را.جلب.کنید.پـس.هرچقـدر.در.زمان.معاینـه.برایش.وقت.بیشـتری.

بگذاریـد.احتمـال.اینکـه.طـرح.درمان.شـما.را.بپذیـرد.بالاتر.خواهـد.رفت..تاثیر.ایـن.کار.می.توانید.ایـن.بیمار.را.
بـرای.همیشـه.بـه.مرکـز.دندانپزشـکی.شـما.متصل.کنـد.و.این.ارتبـاط.به.سـادگی.از.بیـن.نخواهد.رفت..

خداحافظی با کیفیت، سلام دوباره را می سازد

آخریـن.خاطـره.ای.کـه.یـک.بیمار.از.مرکز.دندانپزشـکی.شـما.به.یاد.خواهد.داشـت،.خداحافظـی.با.آخرین.

نفـر.از.کارمنـدان.و.سـپس.خـروج.از.مرکز.دندانپزشـکی.شماسـت..همانطور.کـه.وقتی.میهمان.شـما.از.خانه.ی.

شـما.مـی.رود.و.ایشـان.را.بدرقـه.می.کنیـد،.بیمـار.شـما.نیز.لایـق.همین.نـوع.بدرقه.اسـت..این.بدرقـه.هرچقدر.

بـا.کیفیـت.تـر،.امـکان.بازگشـت.ایـن.بیمـار.را.افزایـش.خواهـد.داد..ایـن.ارتبـاط.موثـر.نیز.بهتر.اسـت.توسـط.

منشـی.یـا.نیـروی.پذیـرش.انجـام.گـردد..اگـر.بـه.دلیل.شـلوغی.امـکان.بدرقه.وجـود.نـدارد،.بازهم.بهتر.اسـت.

ایسـتادن.بـه.نشـانه.ی.احتـرام،.ارتبـاط.چشـمی.بـا.بیمـار.برقـرار.شـود..اگر.ایـن.روش.را.درسـت.انجـام.دهید.
عـلاوه.بـر.بیمـاری.که.خداحافظـی.کرده،.بیماران.جاری.نیز.از.شـما.و.کسـب.وکارتـان.تاثیر.خواهنـد.پذیرفت.

اثر هاله ای و نقش آن در ارتباط موثر

با.چند.مثال.شروع.می.کنم:
مثـال.اول(.سـال.2017.یـک.مطالعـه.در.مـورد.اثـر.ظاهـر.دانش.آمـوزان.روی.قضـاوت.معلـم.انجـام.شـد..
نتیجـه.نشـان.داد.کـه.هرچه.یـک.دانش.آمـوز.ظاهرش.جذاب.تر.باشـه،.معلم.هـم.توقعش.از.آینـده.ی.تحصیلی.
آن.دانـش.آمـوز.بالاتـر.مـی.رود،.یعنـی.معلـم.بـا.دیـدن.یـک.ویژگـی.کـه.همـان.ظاهـر.دانش.آموز.اسـت،.یک.

نتیجـه.ی.کلـی.می.گیـرد.کـه.هر.چـه.ظاهـر.جذاب.تـر،.آینـده.ی.تحصیلـی.بهتر!.
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فصل اول: مبانی جذب بیمار در مراکز دندانپزشکی

• از.پرسـنل.خـود.کمـک.بگیریـد.و.ایـن.ماتریـس.را.تکمیل.کنیـد،.چون.دید.آنها.نسـبت.به.کسـب.وکار.تا.	
حدود.بسـیاری.شـبیه.مدیر.مرکـز.دندانپزشـکی.خواهد.بود.

• از.بیماران.خود.کمک.بگیرید..شاید.فکر.کنید.نظر.سنجی.کاغذی.یا.الکترونیک.راه.حل.انجام.این.کار.است،.	
تاحـدودی.بلـه،.امـا.اگـر.خروجی.با.کیفیتـی.را.می.خواهید،.مصاحبه.ی.حضـوری.با.بیمار.انجام.دهید.تـا.بتوانید.از.
او.سـوالات.با.کیفیت.بیشـتری.بپرسـید..در.اینجا.به.شـما.توصیه.می.کنم.کتاب..کتاب.تسـت.مامان.1را.بخوانید!

• از.مشـاوره.کسـب.و.کار.دندانپزشـکی.و.یـا.از.یـک.بیزینـس.کـوچ.مرتبط.با.حـوزه.ی.دندانپزشـکی.کمک.	
بگیریـد.کـه.بتوانید.سـوات.را.بـا.کیفیت.بیشـتری.تکمیـل.کنید.

• بـرای.بررسـی.عمیـق.هـر.یک.از.ایـن.چهار.حوزه.وقـت.بگذارید.و.سـعی.کنید.کـه.تا.حد.ممکـن.واقع.گرا.	
و.دقیق.باشـید.

• نقـاط.ضعـف.و.قوتتـان.معمـولاً.داخلـی.هسـتند،.ولـی.فرصت.هـا.و.تهدیدهـا.معمـولاً.مربـوط.بـه.عوامـل.	
خارجـی.هسـتند..بـه.همیـن.خاطـر،.اسـم.دیگـر.تحلیـل.SWOT.تحلیـل.داخلی/خارجـی..اسـت.

swot جدول خام

نقاط قوت:
-1
-2
-3

نقاط ضعف:
-1
-2
-3

فرصت ها:
-1
-2
-3

تهدیدها:
-1
-2
-3

بعـد.از.تکمیـل.ماتریـس.سـوات،.برنامه.ریـزی.اجرایی.بـرای.مرتفع.کردن.نواقـص.انجام.دهیـد.و.نیز.برنامه.

ریـزی.بـرای.اسـتفاده.از.فرصت.هـای.پیـش.رو..تحلیـل.سـوات.بـدون.برنامـه.ریزی.اجرایـی.هیچ.ارزشـی.ندارد.

و.فقـط.زمـان.شـما.را.هـدر.داده.اسـت..قبـل.از.اینکـه.ادامـه.ی.این.کتـاب.رو.مطالعه.کنیـد،.قالب.اولیه.سـوات.

را.بـرای.مرکـز.دندانپزشـکی.خـود.درسـت.کنیـد.و.بـا.دانـش.فعلـی.خـود.در.کمـال.صداقـت.بـه.آن.بپردازید،.
مرحلـه.ی.اول.یعنـی.شـروع.کـردن.مهم.ترین.قسـمت.کار.

1- The Mom Test
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فصل چهارم: سوالات کاربردی بیزینس کوچینگ مراکز دندانپزشکی

سوالات فصل چهارم

لطفاً از خودتان بپرسید:
.

1. تـا بـه حـال از چـه افـرادی بـرای توسـعه ی مرکـز دندانپزشـکی ام مشـاوره گرفتـم؟ آیـا آنها در 
حـوزه ی بازاریابـی و برندینـگ متخصـص بودنـد؟

2. برای توسعه ی مرکز دندانپزشکی ام چه اقداماتی را انجام ندادم؟ چرا انجام ندادم؟
3. بعنـوان یـک مدیـر مرکز درمانـی، در انجـام چه کارهایـی اهمال کاری دارم؟ ریشـه ی ایـن اهمال 

کاری ها چیسـت؟
4. روند تجاری بازار تا یک سال دیگر چه خواهد بود؟

5. ده دلیل که بیمار باید من را انتخاب کند و رقیبم را انتخاب نکند چیست )مزیت رقابتی(؟
6. از تکنولـوژی روز بـرای توسـعه ی بـازار اسـتفاده می کنـم؟در صـورت منفـی بودن پاسـخ بـه دنبال 

ریشـه ی دوری کـردن از تکنولـوژی بپردازید.
7. روی کدامیک از مهارت های مدیریت مرکز دندانپزشکی ام باید توانمندتر شوم؟

8. آیا به خلاقیت در کارم اهمیت می دهم؟
9. آیا اهل ریسک کردن برای امتحان کردن راه های جدید برای جذب بیمار هستم؟ 
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