
كنترل رفتاري در كودكان

:مترجم

دكتر كتايون اصفهاني زاده



�®À-v³{�½Z·�µZ-�¶À¨c�²¿zcyYºd�Y�¶]�®¿v¤c 

|¿|��yuZ¯�¹ yv� 



 مقدمه مترجم
كنـترل رفـتاري كودكان در مطب دندانپزشكي، مقوله ايي چالش بر انگيز است

محيط مطب.كه در باب آن مطالب بسياري تاكنون به رشته تحرير در آمده است

نـه تنها براي كودكان، بلكه براي بزرگسالان نيز به عنوان يك منطقة دندانپزشـكي

و تجــربة دندا شــده نپزشــكي در رديــف تجــارب وهــم انگــيزپــر اســترس مطــرح

.طبقه بندي گشته است

براي كنترل رفتاري موفق يك كودك، داشتن درك كاملي از كودكان ضروري

و.اسـت  عـلاوه بر اين، نياز به شناسايي عوامل تنش زا موجود در اطراف كودك

كه.در داخـل محيط مطب نيز واجب مي باشد  در همين زمينه، مسائلي وجود دارد

و كنترل مـي مانند مـا دندانپزشـكان، دور و ذهـن سـادگي، از ديـد بـا وجـود گـاه

.مناسب رفتاري يك كودك را با مشكل مواجه مي كنند

خوشـبختانه، اگرچه هر كودك داراي شخصيتي منفرد است، ولي شباهت هاي

و رفتاري بين كودكان در هر گروه سني خاص به ما اين امكان-تكاملـي   اجتماعي

مـي  دهـد كه چارچوبي مناسب براي شكل دهي رفتاري آنها در قالب هاي مطلوب را

.طراحي كنيم

و دور از حواشـي زائـد در زمينه كنترل كـتاب داراي مطالبـي ارزشـمند ايـن

و با زباني ساده به نكاتي اشاره مي كند كه ممكن است در رفـتاري كودكـان بوده

و در روزمرگي كارهاي درماني خود آن را به دست فراموشي سپردهطـي زمـان

.باشيم

كـتاب را به همة همكاراني كه با درمان هاي دندانپزشكي كودكان مطالعـه ايـن

و اميدوارم راهكارهاي مناسبي در برخورد با مـيكـنم سـر وكـار دارنـد توصـيه

.چالش هاي درماني خود در آن بيابند

 كنترل رفتاريرام كردن كودك،«لازم به ذكر است كه عنوان اصلي اين كتاب

از» كودكـان در مطـب دندانپزشـكي مـي باشد اما با توجه به اين كه شايد استفاده

لفظ رام كردن به نوعي برخورنده باشد، در گفتگو با نويسنده اصلي كتاب تصميم

.به تغيير نام كتاب گرفته شد
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١فصل

 معرفي كودكان
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و نقش مـورد بررسي قرار مي گيرد فـردي او و شخصـيت كـودك مـراحل تكـامل در ايـن فصـل

.احتمالي اين عوامل در ارائه خدمات دنداني پيگيري مي شود

v¯ZÀ� 
يـك فصـل بايستي كلية تيم دندانپزشكي را قادر نمايد خدمات دنداني با مركزيت اصلي خوانـدن

).١-١تصوير(دك را ارائه دهند خود كو

معرفي كودكان١-١تصوير
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هـر كودك يك شخصيت منحصر به فرد مي باشد، با اين وجود مراحل شناخته شده ايي از اگـرچه
شـده انـد كه مي توانند يك چارچوب مناسب در برخورد با كودك را به كـودك معرفـي تكـامل

هر. مشاهده مي شوند١-١اين مراحل در جدول.دسـت دهـند درك تكامل طبيعي كودك براي
بـا كودكان داشته باشد، الزامي است مـي خواهـد كاركـردي موفـق كـه  هنگامي كه درجه.فـردي

 مراحل تكامل كودك١-١جدول
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لآلآ١فصل معرفي كودكان

به تكـامل مـي توانـيد كـودك را درك كنـيد، و بلـوغ روحـي
و اقدامات راحتـي رفـتار آنهـا را در محـيط مطـب حدس بزنيد

و قابل.ي را اعمـال نمايـيدمقتض ـ مشابهاً، ارائه اهدافي مقبول تر
مـيشـود كـودك، امكـان پذيـرتـر هـر بـراي اگر تيم.اجراتـر

دندانپزشـكي با شناخت توانايي هاي كودك در زندگي، سطح
انتظارات خود را از او هماهنگ نمايند، هر گاه با يك كودك

سـتيزهPre-cooperativeسـاله٢ يـك نوجـوان يك ، و يا  جو

بـار مواجـه مي شوند، استرس بـراي دوميـن تـيزهوش كـودك
)١-٢تصوير(كمتري را تجربه خواهند كرد

¥uº§�ª¯Z¨c�yu�¾°¸¯�ªoYz¯ 
)دو تا چهار سالگي(كودكان قبل از سن مدرسه

سـالههـاي وحشـتناك”واژة بـه وجود آمده است كه برخورد با اين گروه سني“ دو بـه ايـن علـت
 همكار-واژه پيش) از والدين هر كودك دو ساله ايي مي توانيد بپرسيد( مشكل ساز باشدمـي توانـد

(pre-cooperative)بـه خوبـي توصيف مي كند سـني را گـروه اين كودكان داراي توانايي. ، ايـن
و نمي توانند بخوبي با ديگران محـدودي در برقراري ارتباط هستند، بسيار وابسته به والدينشان بوده

چرا كه اين.است“نه”هنگامي كه حرف مي زنند معمولاً براي گفتن.بازي كنند يا شريك شوند
به علت اين كه نمي توانند نظر خود را به خوبي با كلام منتقل كنند،.كلمه، كلمه محبوب آنهاست

نـوع ناراحتي، گريه است هـر هـنگام ن وقتي والدين آنها مي دانند كه كودكانشا.واكـنش آنهـا در
شـوند يا گرسنه گردند، گريه خواهند كرد شـود، خسـته ليكن، در حين ملاقات.بـازيشـان قطـع

و مهم است به آنها فهمانده خـود والدين نيز ممكن است دستخوش اضطراب باشند دندانپزشـكي،
و نشانه ايي از وجود  شود كه اشك ريختن در اين گروه سني، امري طبيعي در شرايط موجود است

يـا ناراحتـي نيسـتم جهت رسيدن به موفقيت در اين گروه سني، دندانپزشك بايد سرعت.شـكل
از(عمـل داشته باشد كه) دقيقه براي اين گروه طبيعي است٥مدت تمركز كمتر و بايد از والدين،

)٢اطلاعات بيشتر در فصل(كودك به آنها وابسته است استفاده نمايد

 سه ساله ها
.ه دوست دارد شما را راضي كند اما همچنان به والدين خود بسيار وابسته استيك كودك سه سال

.اگـرچه آنهـا آغاز به برقراري ارتباط نموده اند، ولي اشك ها هنوز خيلي دور از دسترس نمي باشند

شـما بايد از والدين جهت كمك به خودياري بجوييد هـنوز اين ترس از غريبهها.بـا ايـن حسـاب
جـ( شـدناضـطراب سن٢در كودكـان زيـر) دا قـويتـر است، ولي تا هم٥سـال از همـه  سالگي

يك كودك قبل از١-٢تصوير

سن مدرسه
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شـايع است را“ چرا؟”كودكان شروع به كاوش جهان مي كنند، پس انتظار شنيدن سوال.همچـنان
خـود داشـته باشـيد هـر درخواسـت و داستان هاي٣كودكان.در مقـابل تقريـباً  ساله به توضيحات

بـه خود جلب مي كند، واكنش نشان مي دهندرنگـارنگكـه تخـيل آنهـا آنها همچنين دوست.را
سن.دارند رفتار بزرگسالان را تقليد نمايند كه اين خصيصه مي تواند به نفع شما باشد  سالگي،٣تا

).١-٣تصوير( دقيقه تمركز كنند، پس شما بايد سريع عمل كنيد٨آنها مي توانند تا حداكثر

. يك كودك قبل از سن مدرسه را تسخير كنيدتخيل١-٣تصوير

 چهار ساله ها
و شروع به اقتدار طلبي مي كنند٤در سن آنها مي توانند. سالگي، كودكان بيشتر خودراي مي شوند

و توانايي هاي انفرادي را بروز مي دهند گـروههـاي كوچـك همكـاري كنند در حين صحبت.در
بـا والدين، دستيار شما مي تو و“ متشكرم” ساله كلمه٤كودكان.اند كودك را سرگرم نمايدشـما

ضديت عليه قالب هاي رفتاري از قبل.را درك مي كنند“ خواهش مي كنم” آنها استقلال خود را با
براي مثال آنها ديگر نمي خواهند كسي دندان هايشان را مسواك بزند.تعريف شده، نشان مي دهند

مـي خواهـند عهـده دا خـود كـار شوندو و مراقبين، گاهي ترجيح مي دهند به جاي.ر ايـن والدين
بـه آنهـا ايـن اجازه را بدهند شـبانه به والدين اين آگاهي را بدهيد كه اين مسئله امري.مشـاجرات

و فقط مربوط به كودك آنها نمي باشد .طبيعي است

بـيان ديگر، تا سن چهار سالگي، كودكان داراي علي القاعده،.هستند“ پتانسيل همكاري”بـه
براي هر مرحله.اكـثر كودكاني كه دندانپزشكي را مشكل مي پندارند، در اين دسته قرار مي گيرند

.تكاملي بايد به دنبال بهترين روش برخورد بود

 كودك در سن مدرسه

س.زماني كه كودك مدرسه را آغاز مي كند، نياز به حمايت كمتري از جانب والدين دارد ٥ن در

و مي خواهند از عملكرد خوبشان و تمجـيد واكـنش خوب نشان مي دهند بـه تعـريف سـالگي آنهـا
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و دوست دارند آنها را به شما نشان دهند،.اطميـنان يابـند مـايملكخـود افـتخار مي كنند بـه آنهـا
كـنار گذاشـتن اجسـامي مي كنند كه وابستگي شديدي به آن داشتند بـه شـروع استفاده.همچنيـن

رام ـ كـار مي كند، اما اين گروه همچنان تمركز براي مدت طولاني داوم از واكـنش مثبـت بخوبـي
مـي دانـند كه.مشـكل مـي كنـند، اما شما بايد از كلماتي استفاده كنيد سـاده را درك آنهـا اصـول

و).١-٤تصوير(برايشـان قابل درك باشد و غير قابل انعطاف هستند اين كودكان هنوز خود مدار
سن.ظراتـي غير از نظرات خود را به سختي مي پذيرندن  سالگي ادامه٧اين يك دنده گي تا حدود

.مي يابد

سـن كه٧در مـيگـيرند سـالگي، كودكـان تصـميم
و كدام را بايد ناديده كدام پيام ارزش توجه آنها را داشته

آنها معمولاً هماهنگي كافي براي مسواك زدن.بگـيرند 
را دارند اما انگيزه كافي براي انجام ايندنـدانهـاي خود

تا٧از.كار را ندارند  سالگي، كودكان شروع١١ سالگي

مـي كنـند مـي توانـند نظر-بـه بكارگـيري اسـتدلال  آنهـا
و جوانب ديگر يك مسئله را نـيز درك كنند ديگـري را

.در نظر بگيرند

 نوجوانان

صـورت روز افزوني از والدين خود مستقل بـه نوجوانـان
و براي.مـيشـوند و هورموني رخ مي دهند طـي دوران نوجواني تغييرات فاحش روحي، بدني در

و مي توانند.بسـياري از افراد جوان اين تغييرات گيج كننده است روحيه نوجوانان بسيار متغير بوده
بـه انـتقاد بنابرايـن گوشزدهايي در رابطه با بهداشت دهان آنها بايد با دقت.حسـاس باشـندنسـبت

شـود رخ.مطـرح و اطمينان خاطر دادن دارند، ولي تا زماني كه مشكل حادي آنهـا نياز به حمايت
نداده باشد، به سختي مي توان انگيزه آنها را برانگيخت چرا كه اين گروه به شدت در حال، زندگي 

و مجزا از مي كنند  و نگراني چنداني از آينده ندارند بنابراين نوجوانان قادر هستند مشكلات پيچيده
و نتيجة عملكردهاي متفاوت را بسنجند .هم را مدنظر داشته باشند
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)١-٥تصوير(رفتار كلينيكي كودكان را مي توان به سه روش طبقه بندي كرد

xهمكار 

xبا پتانسيل همكاري 

xعدم توانايي در همكاري("pre-cooperative") 

بـا پتانسـيل همكـاري مؤثر هستند و بـراي كودكـان همكـار واژه.روشهـاي كنـترل رفـتاري

يك ديدگاه ديگر١-٤تصوير
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با.يك واژه خود توجيهي است“ همكار” غير”نسبت به واژة“ پتانسيل همكاري”در حالي كه واژه
بـه كودكانـي اطلاق مي شود كه در محيط“غـير همكـار”نعـنوا.ارجحيـت دارد“ همكـار  اغلـب

كه.دندانپزشـكي تجـارب سختي داشته، گاهي حتي فقط در يك ملاقات اين واژه چنين مي نمايد
و مانعي براي روند درمان است، كه اين حالت ندرتاً كودك به صورت خود خواسته مشكل آفرين

).١-٦تصوير(صدق مي كند 

درمان دندانپزشكي براي يك كودك١-٦تصوير

 پيش از سن همكاري

 "pre-cooperative"پيش از همكاري

اين مورد شامل.كودكي است كه عدم توانايي در همكاري دارد“ پيش از همكاري”يك كودك
كـه امكان برقراري ارتباط با او هنوز ممكن نيست كـم اسـت سـن خيلـي بـا با(كـودك حتي اگر

كه گرفتن همكاري(كودكاني با نوع خاص ناتواني).داراي پتانسيل همكاري شوندبزرگـتر شدن
طـرق معمـول هيچگاه ممكن نبوده است بـه هر دو گروه.نيز در اين گروه قرار مي گيرند) از آنهـا

.نياز به برخوردهاي متفاوتي دارند، كه ممكن است شامل بيهوشي عمومي شود
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 رون گرايي در مقايسه با برون گراييد

بـا وجـود اين كه شناخت مراحل تكاملي در تشخيص چگونگي تغييرات كودكان حين رشد مؤثر
و و هر كودك با سن خاص به يك روند مشخص فـرد نيز مي باشند بـه هسـتند؛ كودكـان منحصـر

خصوصيات.ي استاين تفاوت ها مربوط به متغيرهاي خصوصيت فرد.مرسوم رفتار نخواهد كرد
كـردن، آسـان نيست؛ ولي گفته شده است كه خصوصيات فردي از فاكتورهاي فـردي را تعـريف

بعضي از خصوصيات نظير.ثابـت درونـي ساخته شده است كه در طي زمان نسبتاً بلاتغيير مي مانند
سـنين مشخص تر باشند مثلاً دوران نوجواني كه نوجوان درگ ير خجالـت، ممكـن اسـت در بعضـي

.اما با اين وجود تشخيص افراد خجالتي از افراد اجتماعي مقدور است.تحـولات بدنـي خود است

گـروه افـراد، گاهي درون گرا يا برون گرا اطلاق مي شود در زماني كه اين فاكتورهاي.بـه ايـن دو

توانايي همكاري١-٥تصوير

.به سن وابسته است
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.ل نمايندبـر روي رفتار ما تأثير مي گذارند، شرايط خارجي نيز ممكن است اثر قوي اعما“ درونـي”

و آرام در مطب، در خانه كاملاً خلاف اين حالت را كـه يك كودك خجالتي شـنيدن ايـن جملـه
رفتارهاي خارج از عرف شخصيتي يك فرد ممكن است علامت اضطراب باشد.دارد، نادر نيست

).١-٧تصوير(

فـرد تعيين مي كند كه چگونه يـك خصوصـيت
مـيد شـرايط جديـد واكـنش نشـان بـه .هدكـودك

و(بعضـي واكـنش مثبت نشان مي دهند با لبخند زدن
بـه اسـتقبال خطـر رفتـن ، بعضي ها منفيتر)شـجاعانه

ــيدن(هســتند ــس كش و واپ كــردن ــلوغ ش ــب ).مرت

عجالتاً، تحقيقات نشان داده اند كه گروه دوم بيش از
مـداوا به متخصص ارجاع مي شوند، ديگـران جهـت

ب بـه ايـن علـت كه كودكان وقت يشتري برايشـايد
كـه واپـس كشيدن.تطـابق احتـياج دارنـد هنگامـي

بـا چسبيدن به والدين همراه است، ما گاهي كـودك
ــنوان ع ــا ب ــا را ــي باشــد”آنه م ســنش “ كوچكــتر از

به-مي شناسيم  اين بدان معني است كه اين دسته نياز
كـه به نظر ما لازم حـدي بـيش از حمايـت والديـن،

ني تحت شرايط جديدچنين كودكا.مي رسد، دارند
غـير دندانپزشكي تحريك مي شوند و .دندانپزشـكي

معرفـي تدريجي اين كودكان به مراقبت هاي دنداني
و با معرفي هر درمان جديدي بايد اين روند تدريجي بودن پي گيري شود .سودمند مي باشد

 (locus of control)حيطه كنترل

ر كـه چگونه مي توانند مـورد ايـن اين.وي وقايع تأثير بگذارند، اعتقادات متفاوتي دارند افـراد در
افرادي كه معتقدند مي توانند آنچه بر آنها واقع مي شود.آنها ناميده مي شود“ حيطه كنترل”حالـت

آنهايي كه معتقدند هر چه رخ مي دهد حاصل.شناخته مي شوند“ باطني”را كنـترل نمايند به عنوان
قـدر است به عنوان و اين سيستم اعتقادي در تعيين مراقبت هاي.شناخته مي گردند“ ظاهري ”قضـا

در“ باطني”بهداشـتي، پيشـگيري نقـش مهمـي دارد چرا كه احتمال اين كه افراد نقش مسئول تري
معتقدند“ ظاهري”در مقايسه، افراد. پيشگيري خود ايفا كنند، بيشتر است-مراقبـتهـاي بهداشتي

و يا مي تواند از فرد ديگري تأثيرپذيري داشته باشدكـه سلامت خوب دهان به  شانس بستگي دارد

مـثال( بـه هر حال موردي است كه خودشان كنترلي بر آن ندارند) دندانپزشـك:بـراي اين.ولـي
و انگيزه پذيري بيشتري دارند .گروه نياز به تشويق

بعضي از كودكان در١-٧تصوير

.شرايط جديد دچار مشكل مي شوند




