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مقدمه

کلمـه‌ی  و  کار  معنـای  بـه   "ERGO" واژه‌ی  یونـان،  در   -
"NOMOS "بـه معنـای سیسـتمها یـا قانون‌های طبیعی اسـت.

- بنابرایـن کلمـه‌ی ارگونومـی بـه معنـای علـوم کاربـردی 
مربـوط بـه طراحی محصولات و روشـهایی اسـت کـه باعث 
حداکثـر شـدن ایمنـی و سـودمندی در کار می‌شـود. در 
واقـع ایـن کلمـه ارگونومی بـه معنـای ابزار و خدمـات لازم 
بـرای بشـر توصیـف می‌شـود، بـه بیـان دقیق‌تر انسـان را با 

ایـن ابـزار و خدمـات آشـناتر می‌کند.
- معنـای دیگـر ارگونومـی مربوط به میـزان کارایی افراد در 

محیط کارشـان است.

- در واقع میزان قابلیتهای شخص کارکننده و محدودیتهای 
او را نشـان می‌دهـد تـا بـه وسـیله ی آن وظایـف و محیـط 
دندانپزشـکی را برای هر شـخص کار کننده مطمئن سـازد. 
)kahri، 2005( تحقیقـات نشـان دهنـده‌ی آن اسـت کـه 
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تنهـا یـک دهـم دندانپزشـکان سالمتی عمومـی، آن هـم 
ضعيـف دارنـد و سـه دهـم آنهـا وضعیـت بدنـي نامناسـبی 

)2000 ،gohter( .دارنـد
بـه تازگـي، موضـوع کارایـی ارگونومی بـه عنـوان موضوعی 
مهـم مطرح شـده اسـت. این‌ علم توسـط اغلـب حرفه‌ای‌ها، 
بـه خصـوص دندانپزشـکان حرفـه‌ای اسـتفاده شـده اسـت.

ارگونومـي در واقـع یـک ترتیبـی اسـت کـه ارتبـاط بیـن 
مطالعـه  را  کارشـان  محیـط  بـا  دندانپزشـکی  کارکنـان 

می‌کنـد.
در اینجا مفهوم‌های بسـیار متفاوتی را شـامل می‌شـود مانند: 
طـرز قـرار گیـری بـدن دندانپزشـکان و بیمارانشـان چگونـه 

اسـت، چگونـه آنهـا از تجهیزات خـود اسـتفاده می‌کنند،
مکانـی که دندانپزشـکان کار می‌کنند چگونه طراحی شـده 
اسـت، و اینکـه چگونه همـه‌ی این عوامل روی دندانپزشـک 

)1973 ،Russel( .و سالمتی وی تاثیرگـذار خواهد بود
دلایلی که باعث می‌شود دندانپزشکان زودتر بازنشسته شوند.
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عوامل تهدیدکننده از نظر کارایی در دندانپزشکی

اهمیت موضوع ارگونومی

هـم چنانـی کـه موضـوع ارگونومـی در طـی سـالهای اخیر 
توسـعه می‌یابـد، دندانپزشـکان توانایـی توصیـف و حداکثر 
اسـتفاده نمـودن از محیـط کاری خود را به دسـت آورده‌اند. 
از  اسـتفاده  نشسـتن،  نحـوه‌ی  در  بهبـودی  میـزان  افزایـش 
ابـزار، بزرگ‌نمایـی، نـور، و دستکشـها، بـه عنـوان یـک اقـدام 
حمایتـی بـرای ایجـاد توازنی مناسـب بیـن نیازمندی‌های کار 

و قابلیتهـای شـخص دندانپزشـک توصیه شـده اسـت. 
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اختلالات اسکلتی عضلانی
اختلالات اسکلتی عضلانی، آسیبها و بی‌نظمی‌هایی هستند که مربوط 
عضلانی  اسکلتی  سیستم  می‌باشند.  عضلانی  استخوانی  سیستم  به 
رگهای  حفره‌ها،  عصبها،  تاندونی،  نیام‌های  تاندونها،  شامل عضلات، 

خونی، دیسکهای مربوط به مفاصل ستون فقرات، و رباطها، هستند.

اتفـاق  دندانپزشـکان  در  کـه  را  بیماری‌هایـی  علایـم  محققـان 
می‌افتـد را یافته‌انـد کـه عبارتنـد از: دسـتها و مچ‌هـا )69.5 %(، 
گردن )68.5 %(، قسـمت بالایی کمر ) 67.4 %(، قسـمت پایینی 

کمـر )56.8 %(، و شـانه هـا )60.0 %(.
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اختلالات اسکلتی عضلانی و اندودنتیست ها

عضلانـی  اسـکلتی  اختالل  اندودنتیسـت‌ها  درصـد   61
داشـته انـد، کـه در 69 درصـد آنهـا احسـاس درد در بیش 
از یـک قسـمت از بـدن آنها گزارش شـده اسـت. وقـوع این 
اختاللات بیشـتر در قسـمت‌های پایینـی کمـر بـه میـزان 
30 % و گـردن هـم بـه میـزان 30 % گـزارش شـده اسـت.
طـور  بـه  بـدن  قرارگیـری  وضعیـت  چـون  دیگـری  عواملـی 
کارهـای  انجـام  چگونگـی  بیمـار،  درمـان  طـول  در  نامناسـب 
کششـی در حیـن کار و تعـداد روزهـای درمان بیمـاران از جمله 
عوامـل مسـتعدکننده قابل توجه بـرای ایجاد اختلالات اسـکلتی 
عودکننـده  نشـانه‌های  از  می‌توانـد  شـرایط  هسـتند.  عضلانـی 
خفیـف تـا شـدید و حالـت ناتوانـی متغیـر باشـد. علایـم اولیـه 

اختاللات اسـکلتی عضلانـی‌ای شـامل مـوارد زیـر اسـت.
درد
تورم

تندرنس )حساسیت(
بی‌حسی
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احساس سوزش
فقدان انقباض عضلانی

خطرات بالقوه مربوط به اختلالات اسکلتی عضلانی

وضعیت قرار گیری بدن به صورت نامناسب
وضعیـت قـرار گیـری بـدن )posture( بـه معنـی وضعیت 

قسـمتهای مختلـف بـدن در طـول فعالیتـی خاص اسـت.

بـرای بیشـتر مفاصـل، وضعیـت بدنـی خـوب و "خنثـی" 
میانـه  طـور  بـه  مفاصـل  کـه  می‌افتـد  اتفـاق  هنگامـی 
شـوند.  اسـتفاده  حرکتشـان  کامـل  میـزان  از  )متوسـط( 
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بـرای مثـال، هنگامـی کـه بازوهـا بـه طـور کامـل بـه سـمت 
خارج کشـیده می شـوند، مفاصل آرنج و شـانه هـا در حداکثر 
میـزان حرکتشـان می‌باشـند. اگـر در ایـن وضعیـت کشـش و 
حرکـت بـالا و پایینی به طور مداوم انجام شـود، خطر آسـیب 

)OHSCO ،۲۰۰۷(.پذیـری عضلات بـالا مـی رود
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محققان موقعیت قرار گیری نامناسب بدن را به خصوص در 
نواحی گردن، کمر، شانه‌ها، دستها و مچ برای دندانپزشکان 
تایید نمودند. اغلب وضعیت های نامناسب بدنی در نتیجه‌‌‌ی 
نشستن غیرمناسب، وضعیت قرار گرفتن نامناسب بیمار و یا 

تکنیک‌های کاری ضعیف به وجود می‌آیند.
نشان داده شده است‌ که وضعیتهای نامناسب معمول در کار 
دندانپزشکی شامل خم کردن آرنج و مچ و کشیدگی بیش 
اندازه‌ی انگشت شصت، باعث ایجاد فشار بر روی ساختارهای 

عصبی - عروقی و لیگامان‌ها در بدن می‌شوند.
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شكل A: بازوها جدا از بدن قرار گرفته و مچ‌ها خم شده است.
شـكل B: تنـه و مچ‌هـا در حالـت خنثي قـرار گرفته همراه بـا وضعيت 

مناسـب بيمار و اسـتفاده از سـاپورت زيرسر بيمار

)static وضعیت بدنی ثابت )ساکن

موقعیـت قـرار گیـری بـدن بـه طـور ثابـت اینگونـه تعریف 
می‌شـود کـه بـدن به مـدت طولانـی در یک وضعیـت ثابت 
باقـی می‌مانـد کـه ممکـن اسـت باعـث خسـتگی و آسـیب 

دیدگـی در بدن انسـان شـود.
اکسیژن به وسیله‌ی خون به عضلات و مفاصل رسانده می‌شود.

محققـان دریافته‌انـد کـه حتـی اگـر شـانه‌ها به میـزان 30 
درجـه به سـمت جلـو خمش داشـته باشـد، باعـث اختلال 
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قابـل ملاحظـه‌ای گـردش خـون در نواحـي داخـل شـانه و 
)1989, Jarvholm( .گـردن می‌شـود

بنابراین، دندانپزشـکان، مشـاهده نموده انـد که در وضعیت 
ثابـت بـدن، بیـش از 50% عضالت بـدن درگیر می شـوند. 
همچنیـن هنـگام کار بـا وسـایل دندانپزشـکی، وقتـی کـه 
در مـدت زمـان بیـش از 20 دقیقـه بـدن در وضعیـت ثابت 
)Sanders( .قرار‌گیرد، خسـتگی اسـتاتیک شـروع می‌شـود



ارگونومي در دندانپزشكي 18

نیرو )توان(

نیـرو بـه معنـای میزان تـوان ایجاد شـده به وسـیله‌ی عضلات 
بـر روی  انـدازه‌ی مقـدار فشـاری اسـت کـه  بـه  مي‌باشـد و 

قسـمتی از بـدن ایجـاد می‌شـود.
محققـان حـدس زده‌انـد که اسـتفاده‌ی بیـش از اندازه از انگشـتان 
دسـت باعـث افزایـش آسـیب‌پذیری و ایجـاد اختاللات اسـکلتی 

.)1997 ،Sanders( .عضلانـی در بیـن دندانپزشـکان می‌شـود
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حرکات تکراری )مداوم(

اسـکلتی  اختاللات  آمـدن  وجـود  بـه  در  افزایـش  خطـر 
عضلانـی، هنگامـی کـه قسـمتهای یکسـان یـا مشـابه بدن 
بـه طـور مداوم اسـتفاده می‌شـوند، و هنگامی کـه وقفه‌ها و 

اسـتراحت کمـی انجـام شـود، افزایـش می‌یابـد.
کارهـای مـداوم طولانی مدت در دندانپزشـکی مانند درمان 
اندودنتیـک می‌تواند منجر به خسـتگی، آسـیب بـه بافت، و 

درنهایت آسـیب‌دیدگی و بیماری شـود.
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مچ

مـچ اغلب تحت فشـارهای اضافی و مـداوم )تنش و کرنش( 
بـه صورت ثابت می‌باشـد .

ایمن‌تریـن موقعیـت برای مچ در وضعیت قرارگیری مسـتقیم و 
خنثی اسـت. مراقبتهـای ویژه‌ی لازم برای مچ، شـامل اجتناب 
از خـم کـردن آن به سـمت پاییـن )خمیدگـی flexion( یا به 

سـمت خارج )انحراف اسـتخوان اولنار( می‌باشـد.
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نمـودار زیـر کاهش میـزان قـدرت در مچ را هنگامـی که از 
حالـت مسـتقیم )خنثـی( دورتر می‌شـود را نشـان می‌دهد.

)CTS( سندرم تونل کارپال

CTS هنگامـی روی می‌دهـد کـه عصـب میانـی که از سـاعد 

به سـمت دسـت آمـده اسـت، در مچ دسـت تحت فشـار یا له 
شـدگی قـرار بگیرد. عصـب میانی احساسـات را در ناحیه‌ای از 
انگشـت شـصت که سـمت کف دسـت اسـت و دیگر انگشتان 
دسـت بـه غیـر از انگشـت کوچـک را کنتـرل می‌کنـد، هـم 
چنیـن، بعضـی از ماهیچه‌هـای انگشـتان را تحریـک می‌کنـد 

تـا انگشـتان دسـت و شـصت بتوانند حرکـت کنند.
محققـان تاکیـد بـر ایـن نکته داشـته‌اند کـه یکـی از پیش 
دسـت  انگشـتان  در   CTS علـت  بـرای  کـه  بینی‌هایـی 
دندانپزشـکان می‌شـود ایـن اسـت کـه مـدت زیـادی آنهـا 
و  انجـام می‌دهنـد  بیمـار  دهـان  روی  را  مـداوم  حـرکات 
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ایـن حـرکات را نمی‌تـوان بـه طـور دقیـق کنتـرل نمـود. 
)1998  ،Mangharam(

 ورم تاندونهای مچ دست )تاندونیتیس(

بیمـاری متـورم شـدن تاندونهـا مربوط بـه التهـاب تاندونها 
اسـت، کـه ایـن تاندونها سـاختارهایی هسـتند کـه ماهیچه 

را بـه اسـتخوان وصـل می‌کنند.
بیمـاری التهـاب تاندونـی در مچ همراه با درد، متورم شـدن 
و بـاد کـردن در قسـمت انگشـت شـصت می‌شـود و ایـن 
بیمـاری در هنـگام فعالیتهـای پیچشـی و محکـم گرفتـن 

چیـزی شـدیدتر می‌شـود.
افـرادی کـه این نـوع بیمـاری را دارند، هنگامی که انگشـت 
شصتشـان را حرکـت می‌دهنـد، گاهـي آن را می‌گیرند و یا 

آن را گاز می‌گیرنـد.
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سندرم گایون

پـری  اسـتخوان‌های  بیـن  مـچ  در  فضایـی  گایـون  کانـال 
فـرم piriform و همیـت hamate اسـت کـه از میـان آن 

سـرخرگ‌ها و عصـب اولنـار بـه دسـت می‌رسـد.
این فضا یعنی در کف دست  اولنار در  فشردگی روی عصب 
ایجاد می‌شود. که این فشردگی بر روی عصبها به دلیل خمش 

مچ به طور مداوم و یا فشار زیاد بر روی کف دست می‌باشد.
ایـن پدیـده بـه وسـیله‌ی درد، ضعـف، بی‌حسـی، مـور مور 
شـدن و سـوزش در انگشـت کوچک یا قسـمتی از انگشـتی 

کـه در آن انگشـتر می‌کننـد، مشـخص می‌شـود.
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DeQuervain سندرم

ایـن اختالل بـه وسـیله ی درد و متـورم شـدن در انگشـت 
شـصت و ناحیـه‌ی مـچ دسـت، هنگامـی کـه چیـزی محکـم 
گرفته می‌شـود، نیشـگون گرفته می‌شـود، پیچانده می‌شـود، 
مشـخص می‌شـود و هنگامـی کـه میـزان حرکـت انگشـت 

شـصت کاهـش می‌یابـد میـزان درد نیـز کاهـش می‌یابـد.
علت‌هـای ممکـن اسـت متـورم شـدن غشـای سـینوویال، 
کـه،  باشـد  شـصت  انگشـت  تاندونهـای  شـدن  ضخیم‌تـر 
می‌توانـد بـه علـت ترومـا یـا پیچیدگی‌هـای بیـش از اندازه  

و مـداوم دسـت و حـرکات مـچ باشـد.

انگشت ماشه‌ای

ایـن نـوع بیمـاری در انگشـت بـه دنبـال در دسـت گرفتن مـداوم و 
محکـم چیـزی و هـم چنیـن حـرکات پـی در پـی کـه باعـث فشـار 
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)Tenosynovium( .آمـدن روی تاندونهـا و نیام‌های آنهـا می‌شـود
ندول‌هـای موجـود در تاندونهـا باعـث ایجـاد گرمـا، ورم، و 

تندرنـس )حساسـیت( تاندونهـا می‌شـود.
انگشـتان دسـت مطابـق شـکل به صـورت حرکت انگشـت 

ماشـه‌ای قفـل می‌شـوند.

آرنج

آرنـج دسـت بـه طور کلـی باید بـه صـورت زاویـه‌ای قائم و 
یـا 90 درجـه قـرار بگیرد.

بـه خاطـر اینکـه رگ‌هـای خونـی و اعصـاب در سـاعد و در 
مفاصـل دسـت هسـتند تـا آرنـج کشـیده شـده‌اند، مـدام 
کشـیدن وخـم نمودن آرنج می‌تواند باعث فشـردگی بشـود، 
و ایـن امـر منجـر بـه عوارضـی در سـاعد و دسـت می‌شـود.


