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    پيـشـگفـتار:

اززمانى كه وارد محيط دندانپزشكى شدم،بيشترين زمان را صرف يادگيرى بهتر وكامل كردم وسعى داشتم بيشتر از آنچه كه نياز 
بود،فن ومهارت بسارزيادى كسب كنم.

شخصا تعداد بسيارى را ديده ام كه در محيط كار خود(دندانپزشكى)تنها وقت صرف كرده و به دليل نداشتن اطلاع كافى نه تنها از 
كار خود لذت نمى بردند بلكه دندانپزشك هم رضايت آنچنانى از كار پرسنل نداشت.

از سوى ديگر بيماران هم با سوالات فراوان،دوست دارند كه پرسنل دندانپزشكى آنها را راهنمايى كنند واگر پرسنل فن ومهارت 
واطلاعات كافى داشته باشند مى توانند رضايت بيماران را هم جلب كنند.

به اين ترتيب ، تصميم گرفتم كه تمام مطالب را از مقدماتى  تا آنچه كه بايد پرسنل دندانپزشكى بداند ، بنويسم. كتابي براي همگان 
در جهت شناخت كامل كار در محيط دندانپزشكي باشد.با توجه به اينكه دانستن وكندوكاو در مسائل مختلف رمز پيشرفت دانش 

در همه رشته ها است.



هدف از نگارش  اين كتاب كمك به كساني است كه خواهان شناخت بيشتر محيط كار در دندانپزشكي هستند.
اميدوارم اين قدم كوچك ، رضايت خوانندگان جلب كرده ونهايت استفاده را ببرند.

با اين همه كتاب حاضر ممكن است داراى نقاط ضعف و اشتباهات سهوى باشد.خواهشمند است از انتقادات وپيشنهادات سازنده 
ى خود ما را بهره مند كرده و در اصلاح اين اثر در چاپ هاى بعدى يارى نماييد.
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   اداره كردن مطب 

براي نظم بخشيدن به مطب بايد تمام امور مطب همامنگ و برنامه ريزي شده باشد.براي اداره كردن مطب خوب ومنظم روزانه بايد از 
قبل موارد زير را آماده كنيم:

* مرتب بودن مطب
 مرتب بودن  مطب دندانپزشكي در چند دهه گذشته به طرز شگرفي متحول شده است كه به دلايل زير مي باشد:

پيشرفت هاي تكنولوژيكي در مواد و تجهيزات ،افزايش بيماران براي درمان هاي زيبايي ،تقا ضاي بيماران براي يك محيط راحت تر 
و افزايش  آگاهي عمومي از طراحي خوب.تزئينات و دكور مطب فلسفه مطب داري و نگرش شما نسبت به بيمار را نشان مي دهد.اين 



آنچه بايد پرسنل دندانپزشكي بدانند.   14
اولين تماس فيزيكي بيمار با مطب است.از همان دري كه بيماران وارد مي شوند وارد شويد . بيماران در مراكز بهداشتي وپزشكي بسيار 
حساس هستند بايد محيط برايشان بسيار تميز و مرتب وشيك باشد.بيماران مطبي را كه شبيه يك مخروبه است دوست ندارند،وچنين 
جايي به آن ها اين حس را مي دهد كه خدمات بدي ارائه مي شود.بسياري از دندانپزشكان متوجه شده اند كه از طراحي برتر مطب مي 

توان براي افزايش بيماران استفاده كرد.

*تشكيل پرونده
تهيه پرونده، تنها يك تكه كاغذ نيست بلكه سندى است كه كاربرد زيادى دارد.

پرونده دندان پزشكى يك ركورد روزانه شامل تمام وقايعى است كه در دوره درمان هر بيمار برايش انجام شده مى شود. دوره درمان 
شامل وقايع مهم زير مى باشد: 

• اطلاعات جمع آورى شده از بيمار: در اين مرحله معمولا بيمار سوآلاتى را كه از او شده است پاسخ مى دهد كه در رابطه با 




